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มาตรฐานและการกําหนดระดับของสมรรถนะในแตละประเภทตําแหนง 
 
ระดับสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง  

1) สมรรถนะหลัก มี 7 สมรรถนะ ไดแก  
 1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 1.2 บริการที่ดี  
 1.3  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
 1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม  
 1.5 การทํางานเปนทีม  
 1.6 ความเขาใจองคกรและระบบราชการ  
 1.7 ภาวะผูนํา 
โดยมีการกําหนดระดับสมรรถนะในแตละประเภทและระดับตําแหนง ดังน้ี 
(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 

กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1 
(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ กําหนดใหตองมี 

ระดับที่ 2 
 (3) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการระดับตน กําหนดให

ตองม ีระดับที่ 3 
(4) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี 

ระดับที่ 4 
(5) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 5 
 
2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (สมรรถนะประจําสายงาน) มีสายงานละ 3 สมรรถนะ 

โดยมีการกําหนดระดับสมรรถนะในแตละประเภทและระดับตําแหนง ดังน้ี 
2.1 ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการ 

กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1 
2.2 ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ กําหนดใหตอง

มีระดับที่ 2 
2.3 ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการระดับตน กําหนดให

ตองมี ระดับที่ 3 
2.4 ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญและประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี 

ระดับที่ 4 
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2.5 ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 5 โดยตําแหนงประเภท
วิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิกําหนดใหมีสมรรถนะวิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครัฐและศักยภาพเพื่อนําการ
เปลี่ยนแปลง ระดับที่ 3 ดวย 

3) สมรรถนะทางการบริหาร (เฉพาะประเภทอํานวยการและประเภทบริหาร) 6 สมรรถนะ ไดแก  
3.1 สภาวะผูนํา   
3.2 วิสัยทัศน  
3.3 การวางกลยุทธภาครัฐ  
3.4 ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน           
3.5 การควบคุมตนเอง  
3.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน  

 โดยมีการกําหนดระดับสมรรถนะในแตละประเภทและระดับตําแหนง ดังน้ี 
(1) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1 และระดับสูง กําหนดใหตองมี 

ระดับที่ 2 
 (2) ตําแหนงประเภทบริหาร ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 3 และระดับสูง กําหนดใหตองมี 

ระดับที่ 4 
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ตารางสรุปประเภทตําแหนงงาน จํานวนและระดับสมรรถนะ 
 

ประเภท ระดับตําแหนง 
รวมจํานวน 
สมรรถนะท่ี
ตองประเมิน 

ระดับดับสมรรถนะและจํานวน 

สมรรถนะหลัก 
 

(จํานวน 7
สมรรถนะ) 

 

สมรรถนะ
ประจํา 
สายงาน 

(จํานวน 3 
สมรรถนะ) 

สมรรถนะ
ทางการบริหาร 

 
(จํานวน 6 
สมรรถนะ) 

*เฉพาะตําแหนง                  
ประเภท

อํานวยการ 
และบริหาร 

ระดับ ระดับ ระดับ 
1. บริหาร ตน 13 5 

ไมม ี
3 

สูง 13 5 4 
2. อํานวยการ ตน 16 3 3 1 

สูง 16 4 4 2 
4. วิชาการ ปฏิบัติการ 10 1 1  

ชํานาญการ 10 2 2 
ชํานาญการพิเศษ 10 3 3 
เช่ียวชาญ 10 4 4 
ทรงคุณวุฒิ 10 5 5 

3. ท่ัวไป ปฏิบัติงาน 10 1 1 
ชํานาญงาน 10 1 1 
อาวุโส 10 2 2 
ทักษะพิเศษ 10 2 2 
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         ตารางสรุปสมรรถนะประจําสายงาน        
   

ลําดับท่ี สายงาน/ตําแหนง รายการสมรรถนะ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

1 เลขานุการกรม การคิดวิเคราะห การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุนผอนปรน 

2 ผูอํานวยการกองคลัง การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน 

3 ผูอํานวยการกองการเจาหนาที ่ การคิดวิเคราะห การมองภาพองครวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

4 ผูอํานวยการสํานักกฎหมายและ 
ระเบียบทองถ่ิน  

การคิดวิเคราะห การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุนผอนปรน 

5 ผูอํานวยการกองการตรวจสอบ 
ระบบการเงินบัญชีทองถ่ิน 

การคิดวิเคราะห การมองภาพองครวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

6 ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี 
สารสนเทศทองถ่ิน 

การคิดวิเคราะห การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุนผอนปรน 

7 ผูอํานวยการสถาบันพัฒนา 
บุคลากรทองถ่ิน 

การคิดวิเคราะห การมองภาพองครวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

8 ผูอํานวยการสํานักบริหาร 
การคลังทองถ่ิน 

การมองภาพองครวม การคิดวิเคราะห ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

9 ผูอํานวยการพัฒนาระบบบริหาร 
งานบุคคลสวนทองถ่ิน 

การคิดวิเคราะห การมองภาพองครวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
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ลําดับท่ี สายงาน/ตําแหนง รายการสมรรถนะ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

10 ผูอํานวยการสํานักพัฒนาและ 
สงเสริมการบริหารงานทองถ่ิน 

การมองภาพองครวม การคิดวิเคราะห ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

11 ทองถ่ินจังหวัดทุกจังหวัด การมองภาพองครวม การดําเนินการเชิงรุก ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

12 นักจัดการงานทั่วไป การคิดวิเคราะห การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุนผอนปรน 

13 นักทรัพยากรบุคคล การคิดวิเคราะห การมองภาพองครวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

14 นักสงเสริมการปกครองทองถ่ิน การมองภาพองครวม การดําเนินการเชิงรุก การสื่อสารจูงใจ 

15 นิติกร (สวนกลาง) การคิดวิเคราะห การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุนผอนปรน 

16 นิติกร (สวนภูมิภาค) การคิดวิเคราะห การดําเนินการเชิงรุก การสืบเสาะหาขอมูล 

17 นักวิเคราะหนโยบายและแผน การมองภาพองครวม การคิดวิเคราะห ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

18 นักวิชาการคอมพิวเตอร การคิดวิเคราะห การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุนผอนปรน 

19 นักวิชาการพัสดุ การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน 

20 นักวิชาการคลัง  การคิดวิเคราะห การมองภาพองครวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

21 นักวิชาการเงินและบัญชี (สวนกลาง) การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน 



ลําดับท่ี สายงาน/ตําแหนง รายการสมรรถนะ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

22 นักวิชาการเงินและบญัชี  
(สวนภูมิภาค) 

การดําเนินการเชิงรุก การสืบเสาะหาขอมูล การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

23 นักวิชาการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน 

24 นักประชาสัมพันธ ความคิดริเริ่มสรางสรรค ศิลปะการสื่อสารจูงใจ การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

25 นักวิชาการศึกษา การมองภาพองครวม การคิดวิเคราะห การสืบเสาะหาขอมูล 

26 เจาพนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน การคิดวิเคราะห การสืบเสาะหาขอมูล การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

27 เจาพนักงานธุรการ การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุนผอนปรน การคิดวิเคราะห 

28 เจาพนักงานพัสดุ การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน 

29 เจาพนักงานการเงินและบัญชี การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน 

30 นายชางศิลป การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

31 เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 



คําอธิบายสมรรถนะ 
1) สมรรถนะหลัก 
1.1 การมุงผลสัมฤทธิ ์ 
คําจํากัดความ : ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานน้ีอาจเปนผล

การปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิที่สวนราชการกําหนดข้ึน อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรค
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดี 

 พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง 

 พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

 มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 

 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 

 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 

 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

 ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 

 ทํางานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําใหผูรับบริการ 
พึงพอใจมากข้ึน 

 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

 กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

 พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมากอน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ 

 ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพื่อใหภาครัฐและประชาชนได
ประโยชนสูงสุด 

 บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามที่
วางแผนไว 

 
 
 
 

 
7 

 



 
 
1.2 บริการท่ีดี  
คําจํากัดความ : ความต้ังใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชนขาราชการ หรือ

หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 

 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ 

 ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 

 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตางๆ ที่ใหบริการอยู 

 ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเน่ืองและ
รวดเร็ว 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็วไมบายเบี่ยง ไมแก
ตัว หรือปดภาระ 

 ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการใหดี
ย่ิงข้ึน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือ 
ความพยายามอยางมาก 

 ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

 ใหขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะ
ไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 

 นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการท่ีแทจริง 
ของผูรับบริการได 

 เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความตองการที่แทจริงของ
ผูรับบริการ 

 ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของ
ผูรับบริการ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 

 คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการใหบริการ เพื่อ
ประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

 เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 

 สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือข้ันตอนที่ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับความจําเปน 
ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 
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1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
คําจํากัดความ : ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวยการศึกษา 

คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติ
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวของ 

 ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

 ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติราชการ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 

 รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงานของตน อยางตอเน่ือง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ 
มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

 สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญ 
ในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ือง 

 มีความรูความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยาง
กวางขวาง 

 สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการท่ีเนน 
ความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ 

 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ 
อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

 บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการใน
งานอยางตอเน่ือง 
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1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม  
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณ

แหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักด์ิศรีแหงความเปนขาราชการ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความสุจริต 

 ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ 

 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 

 รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได 

 แสดงใหปรากฎถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ 

 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน  
กลารับผิด และรับผิดชอบ 

 เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการ 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 

 ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 

 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย
ประโยชน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 

 ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 
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1.5 การทํางานเปนทีม  
คําจํากัดความ : ความต้ังใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหน่ึงของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดย 

ผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถใน  การสรางและรักษาสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรอืแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 

 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 

 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 

 ใหขอมูล ที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 

 สรางสัมพันธ เขากับผูอื่นในกลุมไดดี 

 ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 

 กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีมทั้งตอหนาและลับหลัง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

 รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 

 ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 

 ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ 

 ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 

 ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
 รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

 เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 

 คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดข้ึนในทีม 

 ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 
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1.6 ความเขาใจองคกรและระบบราชการ  

 คําจํากัดความ : ความสามารถในการเข าใจความสัมพันธเ ชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจที่                  
ไมเปนทางการ ในองคกรของตนและองคกรอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ 
ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลตอองคกรอยางไร 

 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ระดับท่ี 1 : เขาใจโครงสรางองคกร 

 เขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ 

 เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในองคกรรับรูวาผูใดมีอํานาจตัดสินใจหรือผูใดมีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจในระดับตางๆ และนําความเขาใจน้ีมาใชประโยชนโดยมุงผลสัมฤทธ์ิขององคกรเปนสําคัญ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจวัฒนธรรมองคกร 

 เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมของแตละองคกรที่เกี่ยวของ รวมทั้งเขาใจวิธีการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

 เขาใจขอจํากัดขององคกร รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร 

 รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร เพื่อประโยชนในการผลักดัน 
ภารกิจตามหนาที่รับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผล 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกร 

 เขาใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองคกรในหนวยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปญหา และ
โอกาสที่มีอยู และนําความเขาใจน้ีมาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยูอยาง เปนระบบ 

 เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบ 
ตอนโยบายภาครัฐและภารกิจขององคกร เพื่อแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนดจุดยืนและทาทีตามภารกิจใน 
หนาที่ไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปนสําคัญ 
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1.7 ภาวะผูนํา  
คําจํากัดความ : แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอตนเอง ทีมงานและองคกร สามารถเปนผูนําทีมที่ไดรับการ

ยอมรับโดยจูงใจหรือโนมนาวผูอื่นใหปฏิบัติตามเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย บังคับบัญชาทีมงานอยางเสมอภาคและ
ยุติธรรม ดําเนินกลยุทธการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดขวัญกําลังใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานอยางตอเน่ือง 

 
ระดับที ่0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับที ่1 : • บริหารงานของตนเองไดดีและเคารพในความแตกตางของสมาชิกและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน 

 บริหารงานโดยจัดลําดับความสําคัญและขั้นตอนการทํางานของตนเองใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและเคารพและ
ยอมรับในความแตกตางของสมาชิกในทีม และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ระดับที ่2 : แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุม ตัวอยางเชน 

 สามารถนําทีมและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ โดยการระดมสมองหาขอสรุปในการแกปญหาและมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนการทํางานของทีมและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  

 ยอมรับฟงและวิเคราะหสรุปความคิดเห็นท่ีหลากหลายของสมาชิกในทีมและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของได 
ระดับที ่ 3 : แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 2 และใหการดูแลและชวยเหลือสมาชิกในทีม และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 
ตัวอยางเชน 

   สามารถสื่อสาร สอนงานใหสมาชิกในทีม และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของเขาใจเปาหมายของงาน และโนมนาวสมาชิกในทีม
และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของใหปฏิบัติตามโดยการยกประสบการณหรือตัวอยางประกอบ   

  ปรับปรุงวิธีการเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จ  สรางสัมพันธภาพในการทํางานท่ีดีกับผูอ่ืน 
ระดับที ่4 : แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา ตัวอยางเชน 

 แสดงออกถึงความเช่ือมั่นในความคิด  คําพูด และการกระทําที่ถูกตองของตนเอง   

 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาบุคลากรและการทํางานรวมกันระหวางสมาชิกที่มาจากหลากหลายหนวยงานทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร 

 กระตุนใหทีมงานนําเสนอความคิดใหมๆ สรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีมไดรวมถึงการโนมนาวผูอื่นให
ความรวมมือในโครงการท่ีกําหนดขึ้น 

ระดับที ่ 5 : แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 4 และแสดงวิสัยทัศนที่ชัดเจนตอสมาชิกในทีมและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 
ตัวอยางเชน 

 ทําใหสมาชิกในทีมและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของมีความคิดคลอยตามและพรอมที่จะปฏิบัติตามภายใตเงื่อนไขที่
กําหนดข้ึน 

 นําทีมงานใหชวยกันแกไขปญหาที่ ยุงยากซับซอนได และนําเสนอประเด็นที่เปนผลกระทบตอองคกร  
แกสมาชิกทีม   

 ปรับเปลี่ยนกลยุทธในการทํางานของทีมไดตามสถานการณหรือปญหาท่ีเกิดขึ้น 

 สามารถใหคําปรึกษาแนะนําในการบริหารงาน  และบริหารคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (สมรรถนะประจําสายงาน) 
2.1 การคิดวิเคราะห 
คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็น

ออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถ
ลําดับความสําคัญ ชวงเวลาและเหตุผล ที่มาที่ไปของกรณีตางๆได 
 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 

 แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 

 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆได 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธขั้นพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 

 ระบุเหตุและผลในแตละสถานการณได 

 ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 

 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอนของปญหาหรืองาน 

 เช่ือมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอนแตละสถานการณหรือเหตุการณ 

 วางแผนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินการตางๆ ที่มีผูเกี่ยวของหลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถคาดการณเกี่ยวปญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะหและวางแผนการท่ีซับซอนได 

 เขาใจประเด็นปญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปจจัยเช่ือมโยงซับซอนในรายละเอียด และสามารถ
วิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหน่ึงๆได 

 วางแผนที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินการตางๆที่มีหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของหลายฝาย 
รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางปองกันและแกไขไวลวงหนา 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆในการกําหนดแผนงาน หรือขั้นตอนการ
ทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับหาทางปองกัน หรือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 

 ใชเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาที่ซับซอนเปนสวนๆ 

 ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบ เพื่อหาทางเลือกในการแกปญหา รวมถึงพิจารณาขอดีขอเสียของ
ทางเลือกแตละทาง 

 วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆที่มีหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของหลาย
ฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและขอดีขอเสีย
ไวให 
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2.2 การมองภาพองครวม 
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวมโดยการจับประเด็นสรุปรูปแบบ เช่ือมโยงหรือ

ประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆจนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 
 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 

 ใชกฎพื้นฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 
ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกตใชประสบการณ 

 ระบุถึงความเช่ือมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 

 ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกตทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอน 

 ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดที่ซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตามสถานการณ แมในบาง
กรณี แนวคิดที่นํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความเกี่ยวของเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจงาย 

 สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณที่ซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 

 สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎีองคความรู ที่ซับซอนใหเขาใจไดโดยงาย และเปนประโยชนตองาน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 

 ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการ หรือองคความรูใหมซี่งอาจไมเคย
ปรากฎมากอน 
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2.3 การสืบเสาะขอมูล 
คําจํากัดความ : ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็น

ปญหา หรือเรื่องราวตางๆที่เกี่ยวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : หาขอมูลในเบ้ืองตน 

 ใชขอมูลที่มีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลที่มีอยูแลว 

 ถามผูที่เกี่ยวของโดยตรงเพื่อใหไดขอมูล 
ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสาะคนหาขอมูล 

 สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการที่มากกวาเพียงการต้ังคําถามพื้นฐาน 

 สืบเสาะคนหาขอมูลจากผูที่ใกลชิดกับเหตุการณหรือเรื่องราวมากที่สุด 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหาขอมูลเชิงลึก 

 ต้ังคําถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวของอยางตอเน่ืองจนไดที่มาของสถานการณ เหตุการณ ประเด็นปญหา หรือ
คนพบโอกาสที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 

 แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรูอื่นเพิ่มเติม ที่ไมไดมีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงในเรื่องน้ัน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบคนขอมูลอยางเปนระบบ 

 วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในชวงเวลาที่กําหนด 

 สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่แตกตางจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 

 ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผูอื่นเก็บขอมูลจากหนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคนโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนแหลงขอมูลอื่นๆเพื่อประกอบการทําวิจัย 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวางระบบสืบคน เพ่ือหาขอมูลอยางตอเน่ือง 

 วางระบบสืบคน รวมทั้งมอบหมายใหผูอื่นสืบคนขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่ทันเหตุการณ อยางตอเน่ือง 
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2.4 การดําเนินการเชิงรุก  
คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหาน้ันโดยอาจไมมีใครรองขอและ

อยางไมยอทอ หรือใชโอกาสน้ันใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย เพื่อ
แกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 
 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 :เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 

 เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 

 เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอที่จะนําโอกาสน้ันมาใชประโยชนในงาน 
ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤต 

 ลงมือทันทีเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤต โดยอาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 

 ไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะที่คนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณและรอใหปญหาคลี่คลายไปเอง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดข้ึนไดในระยะสั้น 

 ทดลองใชวิธีการที่แปลกใหมในการแกปญหา หรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนในวงราชการ 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจขึ้นใน
ระยะปานกลาง 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดข้ึนไดในระยะปานกลาง 

 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหมในการแกปญหา หรือสรางสรรคในการแกปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น
ไดในระยะยาว 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต 

 สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนในหนวยงานและกระตุนเพื่อรวมงานเสนอความคิดใหมๆ ในการ
ทํางาน เพื่อแกปญหา หรือสรางโอกาสในระยะยาว 
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2.5 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
คําจํากัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความดวยการเขียน พูด โดยใชสื่อตางๆเพื่อใหผูอื่นเขาใจ ยอมรับ และ

สนับสนุนความคิดของตน 
 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : นําเสนอขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา 

 นําเสนอขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา โดยยังมิไดปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอตามความสนใจและ
ระดับของผูฟง 

ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใชความพยายามขั้นตนในการจูงใจ 

 นําเสนอขอมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอยางประกอบ ที่มีการเตรียมอยางรอบคอบ เพื่อใหผูอื่นเขาใจ 
ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับรูปแบบการนําเสนอเพ่ือจูงใจ 

 ปรับรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสมกับความสนใจและระดับของผูฟง 

 คาดการณถึงผลการนําเสนอ และคํานึงถึงภาพลักษณของตนเอง 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใชศิลปะการจูงใจ 

 วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังวาจะสามารถจูงใจใหผูอื่นคลอยตาม 

 ปรับแตละข้ันตอนของการสื่อสาร นําเสนอ และจูงใจใหเหมาะสมกับผูฟงแตละกลุมหรือแตละราย 

 คาดการณและพรอมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผูฟงที่อาจเกิดข้ึน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใชกลยุทธซับซอนในการจูงใจ 

 แสวงหาผูสนับสนุน เพื่อเปนรวมในการผลักดันแนวคิด แผนงาน โครงการใหสัมฤทธ์ิผล 

 ใชความรูเกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ใหเปนประโยชนในการสื่อสารจูงใจ 
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2.6 ความยืดหยุนผอนปรน  
คําจํากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและกลุมคนที่

หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกตาง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

 ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานที่ยากลําบาก หรือไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับความจําเปนท่ีจะตองปรับเปลี่ยน 

 ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอื่น 

 เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อไดรับขอมูลใหม 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบ 

 มีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณ เพื่อผลสําเร็จของงานและวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน 

 ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหเขากับสถานการณ หรือบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 

 ปรับข้ันตอนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงาน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใชศิลปะการจูงใจ 

 ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา 

 ปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือกระบวนงานเปนการเฉพาะกาล เพื่อใหรับกับสถานการณเฉพาะหนา 
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2.7 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
คําจํากัดความ : ความใสใจที่จะปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาท หนาที่ และ 

ลดขอบกพรองที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือขอมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบเพื่อความถูกตองของกระบวนงาน 

 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

 ตองการใหขอมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกตอง ชัดเจน 

 ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมการทํางาน 
ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกตองของงานของตนท่ีรับผิดชอบ 

 ตรวจทานงานในหนาที่ความรับผิดชอบอยางละเอียดเพื่อความถูกตอง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความถูกตองของงานท้ังของตนและผูอ่ืนท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของตน 

 ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

 ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอื่น ตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
 ที่เกี่ยวของ 

 ตรวจสอบความถูกตองตามข้ันตอนและกระบวนการงานทั้งของตนเองและผูอื่น ตามอํานาจหนาที ่

 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งตนเองและของผูอื่น เพื่อความถูกตองของงาน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบความถูกตอง รวมถึงคุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 

 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการตามกําหนดเวลา 

 ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล 

 สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลที่หายไป และเพิ่มเติมใหครบถวนเพื่อความถูกตองของงาน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน 

 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตองตามข้ันตอน และเพิ่มคุณภาพของขอมูล 
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2.8 ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
คําจํากัดความ : นําเสนอแนวคิด วิธีการทํางานใหม ๆ ในการพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและนําไปสูเปาหมายที่
กําหนดรวมกัน 

 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ทํางานตามรูปแบบเดิม ตัวอยางเชน    

 ทํางานประจําโดยใชวิธีการเดิมๆ ไมเคยนําเสนอวิธีการทํางานใหมๆ 
ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะท่ี 1  และยอมรับฟงความคิดใหม ๆ  ตัวอยางเชน    

 รับฟงและใหการสนับสนุนความคิดหรือวิธีการใหม ๆ ของผูอื่นที่เปนประโยชนในการแกไขปญหา 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะท่ี 2  และคิดวิธีการทํางานใหม ดวยตนเอง ตัวอยางเชน   

 คนหาวิธีการทํางานใหม ๆ และทดลองปฏิบัติ เปรียบเทียบกับวิธีการทํางานเดิม 

 นําวิธีการทํางานใหม ๆ ที่คิดคนไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบงานได 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะท่ี 3  และเผยแพรความคิดใหม ๆ ใหเกิดการยอมรับ ตัวอยางเชน    

 นําเสนอผลงานที่เกิดจากความคิดใหมและเผยแพรทั่วทั้งองคกร 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะท่ี 4  และกระตุนใหผูอ่ืนเกิดความคิดสรางสรรค  ตัวอยางเชน    

 นําเสนอผลงานที่เกิดจากความคิดใหม เผยแพรสูองคกรภายนอกกระตุนใหเพื่อนรวมงาน เสนอความคิดเห็น
ใหม ๆ ในการทํางาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3) สมรรถนะทางการบริหาร 
  3.1 สภาวะผูนํา  

คําจํากัดความ : ความสามารถ หรือความต้ังใจที่จะรับบทในการเปนผูนําของกลุม กําหนด 
ทิศทาง เปาหมาย วิธีการทํางาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ 
วัตถุประสงคของสวนราชการ 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ดําเนินการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด 

 ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค และเวลาตลอดจนมอบหมายงานใหแกบุคคลใน
กลุมได 

 แจงขาวสารใหผูที่จะไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยูเสมอ แมไมไดถูกกําหนดใหตองกระทํา 

 อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและใชอํานาจอยางยุติธรรม 

 สงเสริมและกระทําการเพื่อใหกลุมปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 กําหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุมงานและเลือกคนใหเหมาะกับงาน หรือกําหนด 

 วิธีการที่จะทําใหกลุมทํางานไดดีข้ึน 

 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

 สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน 

 เปนที่ปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน 

 ปกปองทีมงาน และช่ือเสียงของสวนราชการ 

 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลที่สําคัญมาใหทีมงาน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา 

 กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุมและประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัติน้ัน 

 ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 

 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และนําทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาวขององคกร 

 สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวง 

 เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนในการสรางกลยุทธเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
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3.2 วิสัยทัศน  
คําจํากัดความ : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน 

และความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

 รู เขาใจและสามารถอธิบายใหผูอื่นเขาใจไดวางานที่ทําอยูน้ันเกี่ยวของหรือตอบสนองตอวิสัยทัศนของสวน
ราชการอยางไร 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยทําใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

 อธิบายใหผูอื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทํางานของหนวยงานภายใตภาพรวมของสวนราชการได 

 แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเพื่อประกอบการกําหนดวิสัยทัศน 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ สรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

 โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือรนที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการเพื่อตอบสนองตอวิสัยทัศน 

 ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกรเปน
สําคัญ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ 

 ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหมๆ เพื่อตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสูความสําเร็จ 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกําหนดวิสัยทัศนของสวนราชการใหสอดคลอง 
กับวิสัยทัศนระดับประเทศ 

 กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการเพื่อใหบรรลุ วิสัยทัศนซึ่ง
สอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 

 คาดการณไดวาประเทศจะไดรับผลกระทบอยางไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
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3.3 การวางกลยุทธภาครัฐ  
คําจํากัดความ : ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกตใชในการ 

กําหนดกลยุทธของสวนราชการได 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : รูและเขาใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ วามีความเก่ียวโยงกับหนาท่ีความ 
รับผิดชอบของหนวยงานอยางไร 

 เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธของภาครัฐและสวนราชการ วาสัมพันธ เช่ือมโยงกับภารกิจของ
หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยางไร 

 สามารถวิเคราะหปญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหนวยงานได 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และนําประสบการณมาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธได 

 ประยุกตใชประสบการณในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบใหสอดคลองกับกลยุทธ
ภาครัฐได 

 ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปได 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชในการกําหนดกลยุทธ 

 ประยุกตใชทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอน ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธของหนวยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบ 

 ประยุกตแนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยตางๆ มากําหนดแผนงาน
เชิงกลยุทธในหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ กําหนดกลยุทธท่ีสอดคลองกับสถานการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้น 

 ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภายในประเทศ หรือ
ของโลกโดยมองภาพในลักษณะองครวม เพื่อใชในการกําหนด กลยุทธภาครัฐหรือสวนราชการ 

 คาดการณสถานการณในอนาคต และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ที่จะเกิดข้ึนเพื่อให
บรรลุพันธกิจของสวนราชการ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ 

 ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณาการองคความรูใหมในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทใน
ภาพรวม 

 ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธในการพัฒนาประเทศอยางตอเน่ือง 
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3.4 ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน  
คําจํากัดความ : ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนที่เปนประโยชน รวมถึง

การสื่อสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนน้ันเกิดข้ึนจริง 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน 

 เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

 เขาใจและยอมรับถึงความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และเรียนรูเพื่อใหสามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงน้ันได 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจการปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดขึ้น 

 ชวยเหลือใหผูอื่นเขาใจถึงความจําเปนและประโยชนของการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

 สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกร พรอมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีสวนรวมในการปรับเปลี่ยน
ดังกลาว 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 

 กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจ 

 เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปน้ันแตกตางกันในสาระสําคัญอยางไร 

 สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนแกผูที่ยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองคกร 

 วางแผนอยางเปนระบบและช้ีใหเห็นประโยชนของการปรับเปลี่ยน 

 เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ 

 สรางขวัญกําลังใจ และความเช่ือมั่นในการขับเคลื่อนใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ 
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3.5 การควบคุมตนเอง  
คําจํากัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณที่อาจจะถูกย่ัวยุ หรือ

เผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองทํางานภายใตสภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้น 
เมื่ออยูในสถานการณที่กอความเครียดอยางตอเน่ือง 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

 ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในทุกสถานการณ 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณในแตละสถานการณไดเปนอยางดี 

 รูเทาทันอารมณของตนเองและควบคุมไดอยางเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณที่เสี่ยงตอการเกิด
ความรุนแรงข้ึน หรืออาจเปลี่ยนหัวขอสนทนา หรือหยุดพักช่ัวคราวเพื่อสงบสติอารมณ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใชถอยทีวาจา หรือปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ                 
แมจะอยูในภาวะท่ีถูกยั่วย ุ

 รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เชน ความโกรธความผิดหวัง 
หรือความกดดัน แตไมแสดงออกแมจะถูกย่ัวยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ 

 สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกิดผลในเชิงลบทั้งตอตนเองและผูอื่น 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนลวงหนาเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณที่
คาดหมายไดวาจะเกิดข้ึน 

 บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผูรวมงาน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 

 ระงับอารมณรุนแรง ดวยการพยายามทําความเขาใจและแกไขที่ตนเหตุของปญหา รวมทั้งบริบทและปจจัย
แวดลอมตางๆ 

 ในสถานการณที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณของตนเองได รวมถึงทําใหคนอื่นๆ มีอารมณที่สงบ
ลงได 
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3.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน  
คําจํากัดความ : ความต้ังใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เช่ือมั่นวาจะ 

สามารถมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูน้ันมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของตนได 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สอนงานหรือใหคําแนะนําเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน 

 สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

 ช้ีแนะแหลงขอมูล หรือแหลงทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และต้ังใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพ 

 สามารถใหคําปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมขอดีและปรับปรุงขอดอยใหลดลง 

 ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพเพื่อสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผนเพ่ือใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถในการ
ทํางาน 

 วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาที่จะไดรับการฝกอบรม หรือพัฒนาอยางสม่ําเสมอ
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู 

 มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่องเพื่อใหมีโอกาสริเริ่มสิ่ง
ใหมๆ หรือบริหารจัดการดวยตนเอง 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถชวยแกไขปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 

 สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของแตละบุคคล เพื่อนํามาเปนปจจัยในการพัฒนาศักยภาพของ
ผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และทําใหสวนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหนาท่ีความ
รับผิดชอบ 

 สรางและสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางเปนระบบใน 
สวนราชการ 

 สราง และสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเน่ืองในสวนราชการ 
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